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Clover Leaf Seafoods Corp.
AODA Multi-Year Accessibility Plan- Ontario
2024-2029

OUR ACCESSIBILITY COMMITMENT
Clover Leaf Seafood Corp. is committed to providing an accessible and inclusive environment for all
individuals as set out in the Accessibility for Ontarians with Disabilities Act, 2005 (‘AODA’).

Clover Leaf Seafoods Corp. will take steps to ensure it treats anyone with a disability in a manner that
respects their dignity and independence. Clover Leaf Seafoods Corp. will make every reasonable
effortto ensure that its policies, practices, and procedures respecting accessibility will be consistent
with the principles of independence, dignity, integration, and equality of opportunity, as set outin the
AODA.

AVAILABILITY OF DOCUMENTS

Copies of Clover Leaf Seafoods Corp.’s policies developed and implemented to meet the
requirements of AODA are available upon request. If required to provide a copy of our policies to a
person with a disability, Clover Leaf Seafoods Corp. will provide the person with the policies or the
information contained in the policies in an accessible format that takes the person’s disability into
account, and as agreed upon by Clover Leaf Seafoods Corp. and such person.

MULTI-YEAR ACCESSIBILITY PLAN

This Multi-Year Accessibility Plan (‘Plan’) outlines Clover Leaf Seafoods Corp.s compliance with
AOQODA, its strategy to prevent and remove barriers to address the current and future requirements set
out under the Integrated Accessibility Standards Regulation made under AODA, and how Clover Leaf
Seafoods Corp. will meet the AODA accessibility standards. Clover Leaf Seafoods Corp. is
committed to fulfilling its requirements under AODA and making its workplace, premises, and
services accessible to all Ontarians up to the point of undue hardship.

GENERAL
Clover Leaf Seafoods Corp. complies with the General Standards of the IASR and will continue to
comply with the regulation.

CLOVER LEAF SEAFOODS CORP. ACHIEVES THIS THROUGH:
e Reviewing and updating our policies regularly to ensure high-quality, accessible customer
service.
e Reviewing and updating our Accessibility Plan every five years.
e Providing training for our staff on how to interact appropriately with people with disabilities.
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Provide information using accessible formats and communication supports upon request
promptly.

OUR RECENT ACCOMPLISHMENTS:

Updated our Accessibility Policy in 2024.

Updated our Accessibility Plan for 2024.

In 2024, Clover Leaf Seafoods Corp. launched the retraining of all our employees in Ontario
on the accessibility standards and the Human Rights Code as it pertains to persons with
disabilities.

Train allnew employees in Ontario in the accessibility standards and the Human Rights Code
as it pertains to people with disabilities.

ACTION PLAN:
Complete the retraining of all Ontario employees on the accessibility standards and the Human
Rights Code as it pertains to persons with disabilities by December 31, 2024.

INFORMATION AND COMMUNICATIONS STANDARD
Clover Leaf Seafoods Corp. is committed to making company information and communications
accessible to persons with disabilities.

CLOVER LEAF SEAFOODS CORP. ACHIEVES THIS THROUGH:

Inviting and welcoming feedback from individuals on how effectively we accommodate
people with disabilities in providing our goods and services.

Ensuring that emergency information, procedures, plans, and public safety information are
available to the public are available in alternate formats upon request.

Notifying the public about the availability of accessible formats and communication
supports.

Working towards meeting Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) Level 2.0 AA.
Working towards ensuring web content published on Clover Leaf Seafoods Corp.’s websites
is in an accessible format whenever possible.

OURACCOMPLISHMENTS:

Reviewing and responding to customer feedback promptly and taking appropriate action.
When requested, provide information and communication in an accessible manner about
our goods, services, or facilities to people with disabilities, by responding promptly.
Updated internet websites and web content to confirm with the World Wide Web Consortium
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, Level AA.

ACTION PLAN:
Clover Leaf Seafoods Corp.’s food service website will meet WGAG 2.1 AA by December 31, 2024.

—
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EMPLOYMENT STANDARD

Clover Leaf Seafoods Corp. is committed to fair and accessible employment practices that attract
and retain employees with disabilities. This includes providing accessibility across all stages of the
employment cycle.

CLOVER LEAF SEAFOODS CORP. ACHIEVES THIS THROUGH:

e Regular review of Human Resources policies, practices, and procedures to ensure
accessibility to people with disabilities throughout the employment process, including
recruitment, retention, career development and return to work.

e Notifying successful applicants of our policies for accommodating employees with
disabilities.

o |Informing employees of our policies for supporting employees with disabilities, including
providing employment-related accommodation for disabilities.

e Consult employees with disabilities to provide them with the accessible formats and
communication support they require to do their jobs effectively and informed of information
that is available to all employees in the workplace.

e Develop written individual accommodation plans for employees with disabilities as required.

e Have a documented process for supporting employees who return to work after being away
for reasons related to their disabilities.

e Consider the accessibility needs of employees with disabilities during the performance
management process.

e When providing career development and advancement opportunities, consider the
accessibility needs of our employees who have disabilities.

o Redeployment processes will consider the accessibility needs of employees with disabilities
when moving to other positions so that employees can continue to have their
accommodation needs met.

OUR ACCOMPLISHMENTS:
e Review and update our Emergency Action Plan process regularly for employees who have a
disability and require assistance in evacuating the building in an emergency.
e Updated the Clover Leaf Seafoods Corp. Accommodation Policy in 2024.
e Have a process in place to create individual accommodation plans for employees with
disabilities once they have made their needs known.

TRANSPORTATION STANDARD
Clover Leaf Seafoods Corp. does not have specific requirements under this standard.

DESIGN OF PUBLIC SPACES
Clover Leaf Seafoods Corp. is committed to providing accessible spaces for customers and
employees. By complying with applicable legislation and building codes.

—
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REVIEW PROCESS:

Clover Leaf Seafoods Corp. will continue to meet legislative and regulatory requirements, including
updates to this accessibility plan and submitting compliance reports to the appropriate regulators
as applicable.

CONTACT DETAILS:

Clover Leaf Seafoods Corp. welcomes feedback as it will help us identify barriers and respond to
concerns. To provide feedback or for more information on this accessibility plan, please contact
Human Resources:

CANADIAN MAILING ADDRESS:
Clover Leaf Seafoods Corp

80 Tiverton Ct.

Markham, Ontario

L3R OG4 Canada

CONSUMER TOLL-FREE NUMBER:
+1877-893-9880

BY EMAIL:
human.resources@cloverleaf.ca

Accessible formats of this document will be available free upon request.
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Clover Leaf Seafoods Corp.
Plan d’accessibilité pluriannuel en vertu de la LAPHO - Ontario

2024-2029

NOTRE ENGAGEMENT ENVERS L’ACCESSIBILITE

Clover Leaf Seafood Corp. s’engage a fournir un environnement accessible et inclusif pour tous,
comme le prévoit la Loi de 2005 sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de [’Ontario (
«LAPHO »).

Clover Leaf Seafoods Corp. prendra des mesures pour s’assurer de traiter toute personne
handicapée d’une maniére qui respecte sa dignité et son indépendance. Clover Leaf Seafoods Corp.
déploiera tous les efforts raisonnables pour s’assurer que ses politiques, pratiques et procédures en
matiére d’accessibilité sont conformes aux principes d’indépendance, de dignité, d’intégration et
d’égalité des chances, tels qu’ils sont énoncés dans la LAPHO.

DISPONIBILITE DES DOCUMENTS

Des copies des politiques de Clover Leaf Seafoods Corp. élaborées et mises en ceuvre pour répondre
aux exigences de la LAPHO sont disponibles sur demande. S’il est nécessaire de fournir une copie
de nos politiques a une personne handicapée, Clover Leaf Seafoods Corp. fournira a la personne les
politiques ou information contenue dans les politiques dans un format accessible qui tient compte
du handicap de la personne, et comme convenu par Clover Leaf Seafoods Corp. et cette personne.

PLAN D’ACCESSIBILITE PLURIANNUEL

Le présent plan d’accessibilité pluriannuel (« plan ») décrit la conformité de Clover Leaf Seafoods
Corp. a la LAPHO, sa stratégie de prévention et d’élimination des obstacles pour répondre aux
exigences actuelles et futures énoncées dans le Reglement sur les normes d’accessibilité intégrées
pris en application de la LAPHO, et la fagon dont Clover Leaf Seafoods Corp. se conformera aux
normes d’accessibilité de la LAPHO. Clover Leaf Seafoods Corp. s’engage a remplir ses obligations
envertu de la LAPHO et arendre son lieu de travail, ses locaux et ses services accessibles a tous les
Ontariens jusqu’a contrainte excessive.

GENERALITES

Clover Leaf Seafoods Corp. se conforme aux normes générales du RNAI et continuera de se
conformer au reglement.

CLOVER LEAF SEAFOODS CORP. Y PARVIENTEN :
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examinant et mettant a jour régulierement ses politiques afin de garantir un service a la
clientéle accessible et de haute qualité;

examinant et mettant a jour son plan d’accessibilité tous les cing ans;

formant son personnel sur la maniere d’interagir de maniére appropriée avec les personnes
handicapées;

fournissant rapidement, sur demande, des renseignements dans des formats accessibles et
avec des aides a la communication.

NOS RECENTES REALISATIONS :

Mise a jour de notre politique d’accessibilité en 2024.

Mise a jour de notre plan d’accessibilité en 2024.

En 2024, lancement par Clover Leaf Seafoods Corp. du recyclage de tous ses employés en
Ontario sur les normes d’accessibilité et le Code des droits de la personne en ce qui
concerne les personnes handicapées.

Formation de tous les nouveaux employés en Ontario sur les normes d’accessibilité et le
Code des droits de la personne en ce qui concerne les personnes handicapées.

PLAN D’ACTION :
Terminer le recyclage de tous les employés de I’'Ontario sur les normes d’accessibilité et le Code des
droits de la personne en ce qui concerne les personnes handicapées avant le 31 décembre 2024.

NORME D’INFORMATION ET DE COMMUNICATIONS
Clover Leaf Seafoods Corp. s’engage a rendre Uinformation et les communications de la société

accessibles aux personnes handicapées.

CLOVER LEAF SEAFOODS CORP. Y PARVIENT EN :

invitant les personnes a nous faire part de leurs commentaires sur Uefficacité avec laquelle
nous accommodons les personnes handicapées dans la fourniture de nos biens et services,
et en accueillant favorablement ces commentaires;

veillant a ce que linformation, les procédures et les plans d’urgence, ainsi que les
renseignements relatifs a la sécurité publique, soient mis a la disposition du public dans des
meédias substituts, sur demande;

informant le public de la disponibilité de formats accessibles et d’aides a la communication;
s’efforcant de respecter les Regles pour l'accessibilité des contenus Web (WCAG) de niveau
2.0 AA;

veillant a ce que le contenu des sites Web de Clover Leaf Seafoods Corp. soit, dans la mesure
du possible, publié dans un format accessible.

NOS REALISATIONS :

—
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Examen des commentaires des clients, réponse rapide et prise des mesures qui s’imposent.
Réponse rapide aux demandes des personnes handicapées pour de U'information et des
communications accessibles sur nos biens, nos services ou nos installations.

Mise a jour des sites Web et de leur contenu afin de confirmer la conformité aux Regles pour
l’'accessibilité des contenus Web (WCAG) 2.1, niveau AA, du World Wide Web Consortium.

PLAN D’ACTION :
Le site Web sur les services alimentaires de Clover Leaf Seafoods Corp. satisfera aux WGAG 2.1 AA
d’ici le 31 décembre 2024.

NORME D’EMPLOI

Clover Leaf Seafoods Corp. s’engage a adopter des pratiques d’emploi justes et accessibles qui
attirent et retiennent les employés handicapés. Cela comprend l'accessibilité a toutes les étapes du
cycle d’emploi.

CLOVER LEAF SEAFOODS CORP. Y PARVIENTEN :

examinant régulierement les politiques, pratiques et procédures en matiére de ressources
humaines afin de garantir l'accessibilité aux personnes handicapées tout au long du
processus d’emploi, y compris le recrutement, le maintien en poste, 'avancement de
carriere et le retour au travail;

informant les candidats retenus de nos politiques pour accommoder les employés
handicapés;

informant les employés de nos politiques de soutien aux employés handicapés, y compris la
mise en place de mesures d’adaptation liées a 'emploi;

consultant les employés handicapés afin de leur fournir les formats accessibles et 'aide a la
communication dont ils ont besoin pour faire leur travail efficacement et les informer des
renseignements mis a la disposition de tous les employés sur le lieu de travail;

élaborant des plans d’adaptation individuels pour les employés handicapés au besoin;
disposant d’'une procédure documentée pour soutenir les employés qui reprennent le travail
aprés une absence pour des raisons liées a leur handicap;

tenant compte des besoins d’accessibilité des employés handicapés au cours du processus
de gestion du rendement;

en tenant compte des besoins d’accessibilité de nos employés handicapés quand vient le
moment d’offrir des possibilités de perfectionnement et d’avancement de carriere;

en veillant a ce que les procédures de redéploiement tiennent compte des besoins
d’accessibilité des employés handicapés lorsqu’ils changent de poste, afin que l'on puisse
continuer de satisfaire leurs besoins en matiere d’adaptation.

NOS REALISATIONS :

—
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e Examen et mise a jour réguliere de notre processus de plan d’action d’urgence pour les
employés handicapés qui ont besoin d’aide pour évacuer le batiment en cas d’urgence.

e Mise ajourde la politique d’adaptation de Clover Leaf Seafoods Corp. en 2024.

e Mise en place d’un processus pour créer des plans d’adaptation individuels pour les
employés handicapés une fois qu’ils ont fait connaitre leurs besoins.

NORME DE TRANSPORT
Clover Leaf Seafoods Corp. n’a pas d’exigences particulieres en vertu de cette norme.

CONCEPTION DES ESPACES PUBLICS
Clover Leaf Seafoods Corp. s’engage a fournir des espaces accessibles aux clients et aux employés
en se conformant aux codes du batiment et aux lois applicables.

PROCESSUS D’EXAMEN :

Clover Leaf Seafoods Corp. continuera de satisfaire aux exigences législatives et réglementaires,
notamment en actualisant le présent plan d’accessibilité et en soumettant des rapports de
conformité aux organismes de réglementation compétents, le cas échéant.

COORDONNEES :

Clover Leaf Seafoods Corp. accueille les commentaires, car ils nous aident a repérer les obstacles
et arépondre aux préoccupations. Pour nous faire part de vos commentaires ou pour obtenir de plus
amples renseignements sur le présent plan d’accessibilité, veuillez communiquer avec Ressources
humaines :

ADRESSE POSTALE CANADIENNE :
Clover Leaf Seafoods Corp

80 Tiverton Ct.

Markham (Ontario)

L3R OG4 Canada

NUMERO SANS FRAIS POUR LES CONSOMMATEURS :
+1 877-893-9880

COURRIEL:
human.resources@cloverleaf.ca

Des formats accessibles du présent document seront disponibles gratuitement sur demande.

—
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