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Clover Leaf Seafoods Corp. 

AODA Accessibility Policy- Ontario 

2024-2029 

 
POLICY STATEMENT  

Clover Leaf Seafoods Corp. (“The Company”) is committed to providing an accessible environment 
where all individuals have equal access to the Company’s goods, services, and employment that 
meets the individual needs of persons with disabilities in a way that maintains their dignity and 
independence. Clover Leaf Seafoods Corp. believes in integration and will act, to the extent possible, 
by preventing and removing barriers to accessibility promptly.  

Clover Leaf Seafoods Corp. shall develop, implement, and maintain policies and procedures 
governing the provisions of goods, services, and facilities to people with disabilities in a manner that:  

• Maintains their dignity, independence, and privacy;  
• Upon request provides accessible formats prs communication supports; 
• Seeks to provide integrated services;  
• Provides an opportunity equitable to others to obtain, use ad benefit from our products, 

services, and employment;  
• Considers a person’s disability; and,  
• Where an accessible solution(s) is not available, where possible, alternative reasonable 

accommodation will be offered.  

PURPOSE  

This Accessibility Policy establishes a framework for compliance with all applicable legislation, 
including the Accessibility for Ontarians Disability Act (the “AODA”), Integrated Accessibility 
Standards Regulation of the AODA (the ‘Regulation”) and the Ontario Human Rights Code (the 
“Code”).  

SCOPE  

This policy applies to all Clover Leaf Seafoods Corp. employees, independent contractors, agent, 
volunteer or otherwise; and a; other persons who provide goods or services to members of the public 
and third parties (collectively “Customers”) in Ontario.  
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DEFINITIONS  

The following words and phrases have the corresponding meanings in this policy:  

Accessible formats- Any form of printed or other communication or transactional media which are 
alternatives to standard print and are accessible to persons with disabilities, including but not limited 
to: large print, recorded audio and electronic, Braille and other formats.  

Accommodation- Adapting or adjusting employment, services, or facilities for persons with 
disabilities when a more inclusive design is not feasible or available.  

Assistive devices- Any device used to assist a person in performing a particular task(s) or to aid that 
person in activities of daily living, including, but not limited to a wheelchair, screen reader, listening 
device or cane.  

Communication supports- Supports that persons with disabilities may need to order to access 
information, including, but not limited to captioning, alternative and augmented communication 
supports, plain language, sign language and other supports that facilitate effective communication.  

Integration- Integration means that policies, programs, and services including practices and 
procedures are designed to be accessible to everyone, including persons with disabilities.  

POLICY  

Clover Leaf Seafoods Corp. is committed to providing a high standard of goods, services, programs, 
and facilities, and we will use reasonable efforts to ensure our practices are consistent with this 
policy.  

Following are the practices in which we currently engage to meet these standards:  

I. Training 

Clover Leaf Seafoods Corp. provides accessibility training to our employees and all other persons 
who provide goods, services, or facilities on behalf of Clover Leaf Seafoods Corp.. Training includes:  

• A review of the purpose of the AODA, the requirements of the relevant Regulations/Code and 
an overview of this policy;  
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Instructions on: 

o How to interact and communicate with persons with diverse types of both visible and 
non-visible disabilities;  

o What to do if a person with a disability is having difficulty accessing Clover Leaf 
Seafoods Corp.’s premises and/or Clover Leaf Seafoods Corp.’s products or services; 
and  

o Confirmation of any material changes to other relevant policies.  
 

II. Support persons and service animals  

Clover Leaf Seafoods Corp. welcomes persons with disabilities to bring their service or guide animals 
on our premises. In line with existing privacy requirements, while conducting Clover Leaf Seafoods 
Corp. nosiness, an appropriately authorized support person will also be welcome to accompany a 
person with a disability.  

III. Communication  

Accessible Format and Communication Support 

Clover Leaf Seafoods Corp. will endeavour to communicate with Clover Leaf Seafoods Corp. 
stakeholders and employees with disabilities in ways that consider their disability. We will, upon 
request, and in consultation with the person making the request, provide or plan to provide 
accessible format or communication support for them. Accessible formats and communication 
support shall be provided promptly, considering the person’s accessibility needs.  

Accessible Websites and Web Content  

Clover Leaf Seafoods Corp. internet websites and web content shall conform to the World Wide Web 
Consortium Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, at Level AA in accordance with the 
AODA Regulation.  

Notice of Services Disruption  

Clover Leaf Seafoods Corp. will notify our employees and stakeholders promptly in the event of a 
planned or unexpected disruption to services, programs, or facilities. The notice will include 
information about the unavailable facilities, programs or services, the reason for the disruption, its 
anticipated duration, and a description of alternative facilities or services, if any, available.  

Any notices will be communicated via internal communications like email or the Company intranet, 
or on our website at www.BrunswickCanada.ca, as is appropriate in the circumstances.  
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Assistive Devices  

Individuals with disabilities are allowed to use their own assistive devices while on the premises of 
Clover Leaf Seafoods Corp. to access, utilize, or benefit from the company's services, programs, and 
facilities. If there is a physical, technological, or any other type of barrier that hinders the use of an 
assistive device on Clover Leaf Seafoods Corp.’s premises, the company will make every effort to 
eliminate that barrier. If Clover Leaf Seafoods Corp. is unable to remove the barrier, they will consult 
with the individual to determine how they can best accommodate their needs and what alternative 
solutions may provide equal access to the company’s services, programs, and facilities. Clover Leaf 
Seafoods Corp. is committed to offering alternative means of assistance whenever possible. 

 
Recruitment  

Clover Leaf Seafoods Corp. welcomes applicants with disabilities in its recruitment process and 
provides information about the availability of accommodations upon request. Job applicants 
selected for an interview and/or assessment shall be notified that accommodations for material to 
be used in the recruitment process are available upon request. Clover Leaf Seafoods Corp. will 
consult with any applicant who requests an accommodation in a manner that considers that 
applicant’s needs. Successful applicants shall be notified about Clover Leaf Seafoods Corp.’s policy 
for accommodating employees with disabilities as a part of their offer of employment.  
 
Employee Supports  

Clover Leaf Seafoods Corp. informs employees of the accessibility and accommodation policies 
available to support employees with disabilities. Clover Leaf Seafoods Corp. provides this 
information to new employees as soon as practicable after they begin their employment.  

Accommodation Plans  

In accordance with the Accommodation Policy, individuals who have a need for accommodation in 
the Clover Leaf Seafoods Corp. workplace may request Reasonable Accommodation, as needed. An 
Accommodation Plan may include individualized workplace emergency response information. 

Workplace Emergency Response Plan 

If an employee’s disability necessitates an emergency response plan, the employee will adhere to 
the procedures outlined in Clover Leaf Seafoods Corp.'s Emergency Action Plan for Individuals 
Requiring Assistance. Once Clover Leaf Seafoods Corp. is informed of the need for accommodation, 
an emergency response plan will be created in consultation with the employee.  

Additionally, this information will be shared, with the employee’s consent, with the designated 
person who will assist them. The information will be reviewed under the following circumstances: 

• The employee moves to a different location;  
• The employee’s overall accommodation need or Accommodation Plan is reviewed; or  
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• Clover Leaf Seafoods Corp. reviews its general emergency response plan.  

Return to Work Process 

As further detailed in the Workplace Accommodation Policy, employees returning to work and 
requiring disability-related accommodation may request an Accommodation Plan be developed to 
facilitate the employee’s return to work.  

Performance Management, Career Development and Redeployment 

Clover Leaf Seafoods Corp. will consider the accessibility needs of its employees with disabilities as 
well as any individual Accommodation Plane when providing career development, conducting 
performance management, and considering redeployment.  

Design of Public Spaces  

Clover Leaf Seafoods Corp. will comply with the AODA Design of Public Spaces Standard and 
Ontario Building Code amendment, including consultation requirements, when undertaking new 
construction and redevelopment of public spaces.   
 

IV. Feedback  

At Clover Leaf Seafoods Corp., we are continually striving to improve accessibility. Feedback, 
questions, or suggestions regarding accessibility is welcomed. The Company will ensure that its 
process for receiving and responding to feedback is accessible as required or requested.  

Feedback can be provided in the following ways:  

CANADIAN MAILING ADDRESS:                                            
Clover Leaf Seafoods Corp                                
80 Tiverton Ct.  
Markham, Ontario 
L3R OG4 Canada 
 
CONSUMER TOLL-FREE NUMBER: 
+1.877-893-9880 
 
BY EMAIL:  
human.resources@cloverleaf.ca 
 

EMPLOYEE PRIVACY  

Clover Leaf Seafoods Corp. respects employee privacy and dignity. We intend to take all reasonable 
and required steps to protect your personal information. We will only collect and retain personal 

mailto:humanresources@cloverleaf.ca
mailto:humanresources@cloverleaf.ca
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information from employees required for the effective operation of the Company or by law. We will 
keep that information confidential and release it only to those who have a legitimate need to know.  

RELATED POLICIES AND PROCEDURES  

Other Clover Leaf Seafoods Corp. documents to which this policy relates include the following:  

• Accommodation Policy  
• Multi-year Accessibility Plan  
• Emergency Action Plan- Guideline for People Requiring Assistance  
• AODA Training  

AMENDMENT, MODIFICATION, DISCONTINUATION  

The Company reserves the right to amend, modify or discontinue this policy at any time, for any 
reason, in its sole discretion.  
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Clover Leaf Seafoods Corp. 

Politique d’accessibilité en vertu de la LAPHO – Ontario 

2024-2029 

 
ÉNONCÉ DE POLITIQUE  

Clover Leaf Seafoods Corp. (« la société ») s’engage à fournir un environnement accessible qui offre 
à tous l’égalité d’accès aux biens, aux services et à l’emploi de la société et qui répond aux besoins 
individuels des personnes handicapées de façon à préserver leur dignité et leur indépendance. 
Clover Leaf Seafoods Corp. croit en l’intégration et agira, dans la mesure du possible, en prévenant 
et en supprimant rapidement les obstacles à l’accessibilité.  

Clover Leaf Seafoods Corp. élaborera, mettra en œuvre et tiendra à jour des politiques et des 
procédures régissant la fourniture de biens, de services et d’installations aux personnes 
handicapées de façon à : 

• préserver leur dignité, leur indépendance et leur vie privée;  
• sur demande, fournit des formats accessibles pour les aides à la communication; 
• chercher à fournir des services intégrés;  
• offrir une possibilité équitable pour les autres d’obtenir et d’utiliser nos produits, nos services 

et notre emploi et d’en profiter;  
• tenir compte du handicap de la personne; 
• lorsqu’il n’existe pas de solution accessible, d’autres mesures d’adaptation raisonnables 

seront proposées dans la mesure du possible.  

OBJET  

La présente politique d’accessibilité établit un cadre pour se conformer à toutes les lois applicables, 
y compris la Loi sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario (la « LAPHO »), le 
Règlement sur les normes d’accessibilité intégrées pris en application de la LAPHO (le « règlement ») 
et le Code des droits de la personne de l’Ontario (le « Code »).  

PORTÉE  

La présente politique s’applique à tous les employés, entrepreneurs indépendants, agents, 
bénévoles ou autres de Clover Leaf Seafoods Corp., ainsi qu’aux autres personnes qui fournissent 
des biens ou des services aux membres du public et à des tiers (collectivement appelés « clients ») 
en Ontario. 
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DÉFINITIONS  

Les expressions et mots suivants ont les significations correspondantes dans la présente politique : 

Formats accessibles –  Toute forme d’imprimé ou d’autres moyens de communication ou de 
transaction qui sont des solutions de rechange à l’imprimé standard et qui sont accessibles aux 
personnes handicapées, y compris, mais non exclusivement, les gros caractères, les 
enregistrements audio et électroniques, le braille et d’autres formats. 

Mesures d’adaptation – Mesures prises pour adapter ou ajuster l’emploi, les services ou les 
installations pour les personnes handicapées lorsqu’une conception plus inclusive n’est pas 
réalisable ou disponible.   

Appareils et accessoires fonctionnels – Tout dispositif utilisé pour aider une personne à effectuer 
une ou plusieurs tâches particulières ou pour l’aider dans les activités de la vie quotidienne, y 
compris, mais non exclusivement, un fauteuil roulant, un lecteur d’écran, un dispositif d’écoute ou 
une canne. 

Aides à la communication –  Les aides dont les personnes handicapées peuvent avoir besoin pour 
accéder à l’information, y compris, mais non exclusivement, le sous-titrage, les aides à la 
communication de rechange et augmentées, le langage clair, la langue des signes et d’autres aides 
qui facilitent une communication efficace. 

Intégration – L’intégration signifie que les politiques, les programmes et les services, y compris les 
pratiques et les procédures, sont conçus pour être accessibles à tous, y compris aux personnes 
handicapées. 

POLITIQUE  

Clover Leaf Seafoods Corp. s’engage à fournir des biens, des services, des programmes et des 
installations de grande qualité et déploiera des efforts raisonnables pour s’assurer que ses pratiques 
sont conformes à la présente politique. 

Voici les pratiques que nous appliquons actuellement pour répondre à ces normes : 

V. Formation 

Clover Leaf Seafoods Corp. offre  une formation sur l’accessibilité à ses employés et à toutes les 
autres personnes qui fournissent des biens, des services ou des installations au nom de Clover Leaf 
Seafoods Corp.. La formation comprend ce qui suit :  

• Un examen de l’objet de la LAPHO, des exigences du Règlement/Code pertinent et un aperçu 
de la présente politique;  
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Des directives sur ce qui suit : 

o Comment interagir et communiquer avec des personnes souffrant de divers types de 
handicaps visibles et non visibles. 

o Ce qu’il faut faire si une personne handicapée a de la difficulté à accéder aux locaux 
de Clover Leaf Seafoods Corp. et/ou aux produits ou services de Clover Leaf 
Seafoods Corp.. 

o La confirmation de tout changement important apporté à d’autres politiques 
pertinentes.  
 

VI. Personnes de soutien et animaux d’assistance  

Clover Leaf Seafoods Corp. invite les personnes handicapées à amener leurs animaux guides ou 
d’assistance dans ses locaux. Conformément aux exigences actuelles en matière de protection de 
la vie privée, une personne de soutien dûment autorisée peut également accompagner une 
personne handicapée dans le cadre des activités de Clover Leaf Seafoods Corp.. 

VII. Communication  

Format accessible et aide à la communication 

Clover Leaf Seafoods Corp. s’efforcera de communiquer avec les intervenants et les employés 
handicapés de Clover Leaf Seafoods Corp. d’une manière qui tient compte de leur handicap. Sur 
demande, et en consultation avec la personne qui fait la demande, nous fournirons ou planifierons 
de fournir un format accessible ou une aide à la communication pour eux. Les formats accessibles 
et l’aide à la communication seront fournis rapidement, en tenant compte des besoins de la 
personne en matière d’accessibilité. 

Sites Web et contenu Web accessibles  

Les sites Web de Clover Leaf Seafoods Corp. et leur contenu doivent être conformes aux Règles pour 
l’accessibilité des contenus Web (WCAG) 2.1 du World Wide Web Consortium, au niveau AA, 
conformément au règlement pris en application de la LAPHO. 

Avis d’interruption de services  

Clover Leaf Seafoods Corp. avisera rapidement ses employés et les intervenants en cas 
d’interruption planifiée ou imprévue des services, des programmes ou des installations. L’avis 
comprendra des renseignements sur les installations, programmes ou services indisponibles, la 
raison de l’interruption, sa durée prévue et une description des installations ou services de 
remplacement disponibles, le cas échéant. 

Tout avis sera communiqué par le biais de communications internes telles que le courrier 
électronique ou l’intranet de la société, ou sur notre site Web à www.BrunswickCanada.com, 
comme il convient dans les circonstances.  
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Appareils et accessoires fonctionnels  

Les personnes handicapées sont autorisées à utiliser leurs propres appareils et accessoires 
fonctionnels lorsqu’elles se trouvent dans les locaux de Clover Leaf Seafoods Corp. afin d’accéder 
aux services, programmes et installations de la société, de les utiliser ou d’en tirer profit. S’il existe 
un obstacle physique, technologique ou autre qui empêche l’utilisation d’un appareil ou accessoire 
fonctionnel dans les locaux de Clover Leaf Seafoods Corp., la société déploiera tous les efforts 
possibles pour éliminer cet obstacle. Si Clover Leaf Seafoods Corp. n’est pas en mesure d’éliminer 
l’obstacle, elle consultera la personne pour déterminer la meilleure façon de répondre à ses besoins 
et les solutions de rechange qui pourraient lui assurer l’égalité d’accès aux services, aux programmes 
et aux installations de la société. Clover Leaf Seafoods Corp. s’engage à offrir d’autres moyens 
d’assistance dans la mesure du possible. 

 
Recrutement  

Clover Leaf Seafoods Corp. accueille les candidats handicapés dans son processus de recrutement 
et fournit des renseignements sur la disponibilité de mesures d’adaptation sur demande. Les 
candidats sélectionnés pour une entrevue ou une évaluation seront avisés que des mesures 
d’adaptation pour le matériel utilisé dans le cadre du processus de recrutement sont disponibles sur 
demande. Clover Leaf Seafoods Corp. consultera tout candidat qui demande des mesures 
d’adaptation d’une manière qui tient compte de ses besoins. Les candidats retenus seront informés 
de la politique de Clover Leaf Seafoods Corp. en matière d’accommodement des employés 
handicapés dans le cadre de son offre d’emploi. 
 
Soutiens aux employés  

Clover Leaf Seafoods Corp. informe les employés des politiques d’accessibilité et d’adaptation 
disponibles pour soutenir les employés handicapés. Clover Leaf Seafoods Corp. fournit cette 
information aux nouveaux employés dès que possible après leur entrée en fonction. 

 

Plans d’adaptation  

Conformément à la politique d’adaptation, les personnes qui ont besoin d’une mesure d’adaptation 
du lieu de travail de Clover Leaf Seafoods Corp. peuvent demander une mesure raisonnable 
d’adaptation. Au besoin. Les plans d’adaptation peuvent comprendre des renseignements 
individualisés sur les interventions d’urgence en milieu de travail. 
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Plan d’intervention d’urgence en milieu de travail 

Si le handicap d’un employé nécessite un plan d’intervention d’urgence, l’employé se conformera 
aux procédures décrites dans le Plan d’action d’urgence pour les personnes ayant besoin d’aide de 
Clover Leaf Seafoods Corp.. Une fois que Clover Leaf Seafoods Corp. est informée de la nécessité 
d’une mesure d’adaptation, un plan d’intervention d’urgence sera élaboré en consultation avec 
l’employé.  

En outre, ces renseignements seront communiqués, avec le consentement de l’employé, à la 
personne désignée pour l’assister. Les renseignements seront examinés dans les circonstances 
suivantes : 

• l’employé change de lieu de travail;  
• le besoin global d’adaptation pour l’employé ou le plan d’adaptation est révisé; ou  
• Clover Leaf Seafoods Corp. révise son plan général d’intervention en cas d’urgence.  

Processus pour le retour au travail 

Comme le précise la Politique d’adaptation du lieu de travail, les employés qui reprennent le travail 
et qui ont besoin d’une mesure d’adaptation liée à leur handicap peuvent demander qu’un plan 
d’adaptation soit élaboré pour faciliter leur retour au travail. 

Gestion du rendement, avancement de carrière et redéploiement 

Clover Leaf Seafoods Corp. tiendra compte des besoins en matière d’accessibilité de ses employés 
handicapés ainsi que de tout plan d’adaptation individuel lorsqu’il s’agira d’offrir un avancement de 
carrière, de gérer le rendement et d’envisager un redéploiement. 

Conception des espaces publics  

Clover Leaf Seafoods Corp. se conformera à la Norme pour la conception des espaces publics de 
la LAPHO et à la modification du Code du bâtiment de l’Ontario, y compris les exigences en matière 
de consultation, lors de la construction et du réaménagement d’espaces publics.    
 

VIII. Rétroaction  

Chez Clover Leaf Seafoods Corp., nous nous efforçons continuellement d’améliorer l’accessibilité. 
Les commentaires, les questions ou les suggestions concernant l’accessibilité sont les bienvenus. 
La société veillera à ce que son processus de réception et de réponse à la rétroaction soit accessible, 
comme requis ou demandé. 
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La rétroaction peut être fournie par les moyens suivants : 

ADRESSE POSTALE CANADIENNE :  
Clover Leaf Seafoods Corp                                
80 Tiverton Ct.  
Markham (Ontario) 
L3R OG4 Canada 
 
NUMÉRO SANS FRAIS POUR LES CONSOMMATEURS : 
+1.877-893-9880 
 
COURRIEL :  
human.resources@cloverleaf.ca 
 

VIE PRIVÉE DES EMPLOYÉS  

Clover Leaf Seafoods Corp. respecte la vie privée et la dignité de ses employés. Nous avons 
l’intention de prendre toutes les mesures raisonnables et nécessaires pour protéger vos 
renseignements personnels. Nous ne recueillerons et ne conserverons que les renseignements 
personnels des employés nécessaires à l’exploitation efficace de la société ou exigés par la loi. Ces 
renseignements demeureront confidentiels et ne seront divulgués qu’aux personnes qui ont un 
besoin légitime de les connaître. 

POLITIQUES ET PROCÉDURES CONNEXES  

Voici d’autres documents de Clover Leaf Seafoods Corp. auxquels cette politique se rapporte : 

• Politique d’adaptation  
• Plan d’accessibilité pluriannuel  
• Plan d’action d’urgence – ligne directrice pour les personnes ayant besoin d’aide  
• Formation sur la LAPHO  

MODIFICATION, ABANDON  

La société se réserve le droit de modifier ou d’abandonner la présente politique à tout moment, pour 
quelque raison que ce soit, à sa discrétion exclusive. 

 

mailto:humanresources@cloverleaf.ca
mailto:humanresources@cloverleaf.ca

